Haufige Fragen (FAQ)

Allgemeine Fragen zur Kaiserpfalz Memleben

1. Was ist die Kaiserpfalz Memleben?

Die Kaiserpfalz Memleben ist eine historische Location, die exklusive Raumlichkeiten
fir Ubernachtungen, Tagungen, Events und Teamevents bietet. Unsere beiden Hauser
konnen separat oder gemeinsam gebucht werden, und wir bieten einen einzigartigen
Selfservice-Ansatz, bei dem Du die Planung und Organisation nach Deinen eigenen
Vorstellungen Ubernehmen kannst.

Ubernachtungen und Ferienwohnungen

2. Wie kann ich eine Ubernachtung buchen?

Ubernachtungen kénnen direkt Giber unsere Buchungsplattform gebucht werden. Du
hast die Mdéglichkeit, entweder Haus 1 (flr bis zu 22 Personen) oder Haus 2 (fur bis zu 10
Personen) zu buchen, je nach GroBe Deiner Gruppe und Deinen Bedurfnissen. Beide
Hauser sind komplett ausgestattet und bieten die Moglichkeit, exklusiv fur Deine Gruppe
zu buchen.

3. Was ist im Preis fiir die Ubernachtung enthalten?

Im Preis fiir die Ubernachtung sind die Rdumlichkeiten und die Ausstattung der Hauser
enthalten. Alles Weitere, wie Catering, Aktivitaten oder spezielle Wiinsche, musst Du
selbst organisieren.

4. Gibt es Freizeitmoglichkeiten in der Umgebung?

Ja! Die Kaiserpfalz Memleben liegt in einer malerischen Umgebung mit vielen
Freizeitmoglichkeiten wie Wandern, Radfahren und Kanufahren. Du kannst auch die
historische Umgebung erkunden oder einfach die Ruhe und Natur genieBen.

Tagungen und Seminare

5. Kann ich die Kaiserpfalz fiir eine Tagung oder ein Seminar buchen?

Ja! Haus 1 eignet sich besonders fur Tagungen, Seminare und Workshops. Die
Raumlichkeiten sind mit hochwertiger Technik ausgestattet und bieten ausreichend
Platz fur kleinere bis groBe Gruppen. Du buchst den Seminarraum und organisierst alles
Weitere wie Catering, Technik oder andere Dienstleistungen nach Deinen
Bedurfnissen.

6. Was ist im Preis fiir eine Tagung enthalten?

Im Preis ist nur die Miete der Tagungsraume sowie die Verfligbarkeit der Technik (z. B.
Beamer, Projektoren) enthalten. Alles Weitere, wie Catering, Rahmenprogramme oder
zusatzliche Ausstattung, musst Du selbst organisieren.



Teamevents

7. Kann ich bei der Kaiserpfalz ein Teamevent organisieren?

Ja, Du kannst bei uns ein Teamevent organisieren. Unsere Raumlichkeiten und die
wunhderschdne AuBenanlage bieten den perfekten Rahmen fur Teambuilding-
Aktivitaten, Firmenfeiern oder Gruppenevents. Du buchst lediglich die Location, alles
Weitere (Aktivitaten, Catering, etc.) organisierst Du selbst.

8. Welche Outdoor-Aktivitaten kann ich fir mein Teamevent planen?

In der Umgebung der Kaiserpfalz Memleben bieten sich zahlreiche Outdoor-
Aktivitaten wie Wandern, Radfahren oder Kanufahren an. Du kannst diese Aktivitaten
selbst organisieren oder einen externen Anbieter buchen.

Catering

9. Wie funktioniert das Catering?

Das Catering Uberlasst Du uns — aber Du wahlst den Anbieter und das Menu! Wir stellen
die Raumlichkeiten zur Verfligung, und Du kiimmerst Dich selbst um die Auswahl des
Catering-Anbieters und der Meniis. So bleibt alles ganz nach Deinen Vorstellungen und
Du hast die Flexibilitat, das Catering genau nach Deinen Wlinschen zu gestalten.

10. Kann ich auch einen eigenen Catering-Anbieter mitbringen?

Ja, Du kannst einen eigenen Catering-Anbieter mitbringen. Wir stellen lediglich die
Raumlichkeiten und die Infrastruktur zur Verfligung — das Catering musst Du jedoch
selbst organisieren und anpassen, je nach Deinen Bedurfnissen.

Buchung und Preise

11. Wie kann ich eine Buchung vornehmen?

Die Buchung erfolgt direkt Uber unsere Online-Plattform. Du kannst entweder Haus 1
oder Haus 2 fiir Deine Veranstaltung oder Ubernachtung auswéahlen und die
gewlunschte Dauer sowie Zimmeranzahl festlegen.

12. Gibt es einen Mindestaufenthalt?

Ja, fur die Ubernachtung und Buchung der Hiuser gibt es einen Mindestaufenthalt von
3 Nachten.

13. Kann ich die Kaiserpfalz auch exklusiv buchen?

Ja, Du kannst Haus 1 oder Haus 2 exklusiv buchen. So bist Du mit Deinem Team, Deiner
Familie oder Deinen Gasten ganz unter Euch und genieBt vollige Privatsphare.



Anfahrt und Lage

14. Wie komme ich zur Kaiserpfalz Memleben?

Die Kaiserpfalz Memleben ist gut erreichbar und befindet sich nur wenige Stunden von
vielen groBen Stadten entfernt. Du erreichst uns bequem mit dem Auto, und es stehen
ausreichend Parkplatze zur Verfigung. Detaillierte Anfahrtsbeschreibungen erhaltst Du
nach der Buchung.

15. Gibt es offentliche Verkehrsmittel, die zur Kaiserpfalz Memleben fiihren?

Ja, es gibt Bus- und Bahnverbindungen, aber wir empfehlen die Anreise mit dem Auto,
da die Location etwas auBerhalb liegt und Du mehr Flexibilitat hast.

Sonstiges

16. Kann ich die Kaiserpfalz Memleben fiir eine Hochzeit buchen?

Ja, die Kaiserpfalz Memleben eignet sich hervorragend fiir Hochzeiten. Du buchst
einfach die RGumlichkeiten und kimmerst Dich selbst um die Dekoration, Catering und
Musik. Wir bieten Dir den perfekten Rahmen flir Deinen besonderen Tag.

17. Gibt es Moglichkeiten fiir groBere Gruppen oder Firmenveranstaltungen?

Ja, die Kaiserpfalz bietet Platz fur Gruppen bis zu 22 Personen (in Haus 1) oder bis zu 10
Personen (in Haus 2). Du kannst beide Hauser auch gemeinsam buchen, um eine
groBere Gruppe unterzubringen.

Weitere Fragen

18. Was passiert, wenn ich meine Buchung stornieren muss?

Die Stornierungsbedingungen sind in unseren AGB festgelegt. In der Regel ist eine
Stornierung bis zu 14 Tagen vor dem geplanten Aufenthalt moglich, ohne dass Geblihren
anfallen. Bitte Uberprufe die genauen Bedingungen in den AGB.



